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中国（郑州）跨境电子商务综合试验区
建设提升策略

◇王文斌

一、出口电商存在的问题

（一）上游供应商存在的问题

上游供应商作为出口跨境电商产业链中的第一

个环节和出发点，它是交易过程中最为关键的点和

构建整个产业链的必要条件。从郑州跨境电子商务

产品供应商出口的产品来看，有几个很大的缺点，其

中以下三点表现得最为明显：

一是供应商所提供销售的产品同质化情况比较

严重。二是供应商资金运转的压力比较大。三是供

应商所提供的出口商品的质量好坏不一并且供应商

的品牌意识比较差。

（二）中游跨境电商平台存在的问题

中游跨境电商平台是出口跨境电商产业链中的

第二个环节。B2B模式和B2C模式是跨境电商平台

的两种常见运行模式。郑州综试区的中游跨境电商

平台，主要存在以下问题：一是跨境电商平台中的一

部分还没有实现交易闭环。二是跨境电商的综合服

务能力比较薄弱。三是跨境电商和河南省各产业之

间的联动协调发展程度不够。

（三）服务提供商存在的问题

一是跨境支付存在风险。二是跨境物流体系不

健全。首先，我国跨境电子商务的物流成本比较

高。其次，跨境电商的运输和配送需要花费较长的

时间周期。第三，海关、法律与文化等方面也存在风

险。第四，汇率风险的存在。第五，退换货物流的实

现难度是很大的。三是营销推广存在的问题。

（四）下游用户面临的问题

一是售后服务难。二是语言不同导致沟通存在

偏差。

（五）产业链衔接存在的问题

一是我国目前出口跨境电商产业链还不够完

善。二是各环节间互动及协同程度低，部分跨境电商

服务层面较低，还存在信息在网上发布而交易在线下

进行的交易方式。三是目前我国跨境服务的各个环

节所覆盖的范围相对较小，各产业之间以及产业内部

各环节的互动协调程度不够，导致跨境电商的服务功

能难以发挥。

二、对策建议

（一）供应商层面

一是各个产品供应商需要对产品的知识产权和

品质产生高度的重视。作为中间环节，跨境电商平

台对供应商提供的商品质量需要进行严格的把关，

通过质量检验淘汰不合格产品；除此之外，跨境电商

平台还应该设置专门的产品监督团队，通过抽样或

者全面检查的方式监督产品；最后，为了防止出现客

户收到包装破损或者损坏等瑕疵产品以及产品出现

遗漏或者损坏等现象，跨境电商平台需要在产品的

运输和配送过程中对其包装进行严格的检查。二是

跨境电商平台应该协助供应商进行资金周转。跨境

电商平台可以向银行提供其代理供应商的经营状

况、交易记录、信誉度等重要信息。帮助银行高效完

成贷款任务，供应商也能有效缓解周转资金不足问

题。三是跨境电商平台应该实行严格的审核监督制

度，确保进行贷款的供应商有足够的还款能力，防止

当其经营状况出现异常时没有偿还贷款的能力，维

护跨境电商平台的良好声誉。

（二）跨境电商平台层面

一是建立安全高效的信用体系。跨境电商平台
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通过对各个供应商的信用状况和交易累积的数据进

行分析，运用信用保障体系对供应商进行信用标志

化，同时赋予其相对应的信用保障额度，该体系还能

够对消费者的跨境贸易进行安全保障。二是建立安

全高效的第三方跨境电子支付体系。运用安全、快

捷、有效的方式且完成必要的身份信息认证。三是

建立外贸综合服务平台。跨境电商平台需要重点推

进供应链金融的发展，为供应商提供基于信用证、保

险单或者外贸提单等单证的融资服务，或者根据其

历史交易数据和企业资信实现无抵押、无贷款的纯

信用融资服务。

（三）服务提供商层面

一是加强对跨境支付的风险管理。在国际贸

易中较为困难的工作为收款和结汇，郑州综试区应

该积极主动地探索和建立一整套相对完善的针对

跨境电商企业的信用体系。同时，要积极寻求相关

国家法律机构的业务合作和工作配合，在法律框架

的基础上，健全相关体系认证标准，建立完善且有

效的行业规范和信用制度。二是海外建仓，转移跨

境电商物流风险。现代物流创建的仓库可以为买

卖双方提供交流和沟通平台，而海外仓的建立不仅

实现了海外节点的安置，同时在很大程度上缩减了

物流成本，有效地拓展了海外市场。跨境电商还能

通过使用海外仓享受仓储、分拣与配送等一系列优

惠服务。海外仓的构建还能够打破保护壁垒。跨

境电商可以提前存放货品，这便利了跨境电商本土

化操作，很大程度上也降低了汇率、政策和政治等

因素带来的风险。海外仓使得退换货成为一种现

实。当买家对所购买商品不满意要求退换货的时

候，退换货商品通过回流的方式进入海外仓中，相

对于把退换货商品返回国内，减少了很多不必要的

跨境通关和物流环节，在缩减时间和成本的同时，

也降低了二次跨境通关和商检等带来的风险。三

是推进贸易便利化进程，建设综合保税区。由于跨

境电商物流配送的商品多种多样，对于水产品、海

产品等比较容易腐败变质的产品而言就不适用海

外仓这种形式。在这种情况下，就应该针对特殊情

况来对海关资源进行合理整合，精简报关程序，从

而减少由于产品通关时间长导致的货品损失，提高

贸易便利程度。此外，政府需要在海关做好便利化

工作的同时发挥其在建设及开发综保区方面的积

极引导作用。

（四）下游用户层面

对于下游的消费者而言，在购买所需要的产品

之前，应该对所购买产品的基本信息有一个大概的

了解，或者可以向有丰富跨国购买经验的人“取经”

来获得一些有益经验或者所需产品的可靠来源信

息，最重要的是要选择在一个信誉度比较高的跨境

电商平台上进行商品的交易。此外，还应帮助用户

建立安全意识。由于消费者的购买信息、个人账户

等重要信息会在其进行产品的购买时被涉及，而一

旦这些重要的信息被泄漏并且遭到不法分子的利

用，就会产生非常严重的后果。

（五）产业链衔接层面

一是整合产业链。跨境电商平台应该整合产品

从生产一直到客户购买过程中的各个环节、各种资

源，改进跨境物流和支付服务。与此同时要整合各

个环节到一个平台上，提高各个环节的相互依存程

度。二是精准定位产业链。跨境电商企业在进行运

营模式转变的过程中首先应该给自己的产业链进行

准确的定位，在采购、管理、销售等环节找寻自己的

发展路径和发展机遇的同时对具有可行性和可操作

性的技术手段进行不间断的探索研究。三是保障交

易各方的利益。跨境电商平台或者供应商应该针对

跨境电商退换货业务成立一家专门的公司，可以规

定所有由跨境电商交易所产生的退换货服务都属于

该公司业务范畴，并且该公司应该把需要退换的货

物进行统一整理和运输。跨境物流公司还需要尽可

能地对海关监督的相关流程进行学习了解，在法律

法规允许的情况下最大限度地简化货物二次入仓、

行邮税退还等流程。
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